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A. I¢ Kontrol Sistemi Genel Esaslar1

1. i¢ Kontrol Sisteminin Tanimi ve Amaclari

5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun Besinci kisminda “i¢ kontrol
sistemi” diizenlenmistir. i¢ kontrol sistemine iliskin olarak; i¢ kontroliin tanimi1 ve amaci,
kontroliin yapis1 ve isleyisi, 6n mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve
muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklari, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi,
i¢ denetim, i¢ denet¢inin gorevleri, i¢ denetcilerin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim
koordinasyon kurulu, i¢ denetim koordinasyon kurulunun gorevleri hususlarina yer
Verilmistir.

5018 sayili kanunun 55inci maddesinde i¢ kontrol, “idarenin amaglarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiirtitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yoOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak tretilmesini
saglamak {iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii” olarak tanimlanmistir.

Kanunun 56nc1 maddesinde ise i¢ kontroliin amaclari;

e Kamu gelir, varlik ve ylikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

e Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve
bilgi edinilmesini,

e Varliklarin kétiiye kullanilmast ve israfim1 Onlemek ve kayiplara karsi
korunmasini saglamak, olarak belirtilmistir.

2. I¢c Kontrol Sisteminde Yetki ve Sorumluluklar

Kanunun 11. Maddesinde, iist yoneticilerin, mali yonetim ve kontrol sisteminin
isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve kanunda belirtilen goérev ve sorumluluklar1 yerine
getirilmesinden sorumlu olduklart ve bu sorumluluklarin gerekliliklerini harcama yetkilileri,
mali hizmetler yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denet¢iler araciligiyla yerine
getirecekleri hitkme baglanmistir.

Buna gore, list yoneticilere, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gozetilmesi, i¢ kontrol
sisteminin bir geregi olarak yazili prosediir ve talimatlarin olusturulmasi gibi her tiirlii
diizenlemelerin yapilmasi, harcama yetkililerine ise gorev ve yetki alanlar1 ger¢evesinde, idari
ve mali karar ve islemlere iligskin olarak i¢ kontroliin isleyisini saglama sorumlulugu verilmis
bulunmaktadir.



Kanunun 60, 61, 63 ve 64. maddelerinde, mali hizmetler birimleri, muhasebe
yetkilileri ve i¢ denetgilerin i¢ kontrol alanindaki gérev ve sorumluluklarina yer verilmistir.
Buna gore; mali hizmetler birimleri, idarenin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin
uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda calismalar yapmak ve 6n mali kontrol faaliyetlerini
yiiriitmekten, muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontroliinden, muhasebe
islemlerinin  belirlenmis standartlara ve usuliine uygun olarak kaydedilmesinden,
raporlanmasindan, muhafazasindan ve denetime hazir halde bulundurulmasindan, ig
denetciler ise i¢ kontrol sistemlerinin denetlenmesinden ve gelistirilmesi yoniinde onerilerde
bulunulmasindan sorumludurlar.

B. I¢ Kontrol Sistemi Bilesenleri ve Standartlar

COSO (Comittee of Sponsoring Organizations) tarafindan olusturulan ve kontrol
ortami, risk yonetimi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenlerinden olusan i¢
kontrol sistemi, Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI), Avrupa Komisyonu ve benzer
uluslararasi kuruluslarca da referans olarak kabul edilen bir modeldir.

Sekil 1: COSO Kiipii
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Ic Kontrol standartlari, idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel yonetim kurallarim
gostermekte ve tiim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin
kurulmasini ve uygulanmasini amacglamaktadir.

I¢ kontrol bilesenleri;

a) Kontrol Ortam1: idarenin yoneticileri ve galisanlarmin i¢ kontrole olumlu bir bakis
saglamasi, etik degerlere ve diiriist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir.
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Performans esasli yonetim anlayis1 ¢ergevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanliga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin
degerlendirilmesi saglanir. Idarenin organizasyon yapist ile personelin gorev, yetki
ve sorumluluklari agik bir sekilde belirlenir.

b) Risk Degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen
degisiklikler dikkate alinarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir.
Idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amac ve
hedeflerine ulagsmak i¢in i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.

¢) Kontrol Faaliyetleri: Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti
belirlenir ve uygulanir.

d) Bilgi lletisim: Idarenin ihtiyag duyacag:i her tiirlii bilgi uygun bir sekilde
kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve siirede iletilir.

e) Gozetim: I¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gdzden gegirilir ve
degerlendirilir.

Sekil 2: i¢ Kontrol Standartlar1 Tablosu
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I¢ Kontrol Standartlar1 tabloda (Sekil 2) gdsterildigi gibi 5 bilesen, 18 standart ve 79 genel
sarttan olugsmaktadir. Bu standartlar ve genel sartlar;

1. Kontrol Ortami Standartlan

Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir ¢ergeve olup,
kisisel ve mesleki diiriistlik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik
destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yap1, insan kaynaklari politikalar1 ve
uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlar1 kapsar.

Standart: 1. Etik Degerler ve Diiriistliik

Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

1.1. I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

1.2. Idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele Ornek
olmalidirlar.

1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

1.4. Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

1.5. Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidir.

1.6. Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

Standart: 2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlar1 yazili olarak belirlenmel,
personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

2.1. Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

2.2. Misyonun gergeklestirilmesini saglamak {izere idare birimleri ve alt birimlerince
yiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

2.3. lidare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

2.4. Idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmal1 ve buna bagl olarak fonksiyonel gérev
dagilimi belirlenmelidir.

2.5. Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi,
hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir.

2.6. Idarenin  yodneticileri, faaliyetlerin yiiriitilmesinde  hassas  gdrevlere
iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

2.7. Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik
mekanizmalar olusturmalidir.

Standart: 3. Personelin Yeterliligi ve Performansi

Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

3.1. Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya
yonelik olmalidir.



3.2. Idarenin yonetici ve personeli gdrevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

3.3. Mesleki yeterlilige dnem verilmeli ve her gorev i¢in en uygun personel se¢ilmelidir.

3.4. Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine
uyulmali ve bireysel performansi goz 6niinde bulundurulmalidir.

3.5. Her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyac1 giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak yliriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

3.6. Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir
kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari personel ile goriisiilmelidir.

3.7. Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik onlemler alinmali, yliksek performans gosteren personel
icin odiillendirme mekanizmalar1 gelistirilmelidir.

3.8. Personel istihdami, yer degistirme, ilist gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazili
olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

Standart: 4. Yetki Devri

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

4.1. Is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.

4.2. Yetki devirleri, list yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ergevesinde devredilen
yetkinin sinirlarin1 gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

4.4. Yetki devredilen personel goérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

2. Risk Degerlendirme Standartlar:

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir.

Standart: 5. Planlama ve Programlama

Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek igin
ihtiya¢c duyduklar1 kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali,
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

5.1. Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve dlgiilebilir hedefler
saptamak, performanslarint 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

5.2. Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini igceren performans programi hazirlamalidir.



5.3. Idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.

5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

5.5. Yoneticiler, gorev alanlar1 cercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

5.6. Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dl¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli
olmalidir.

Standart: 6. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyebilecek i¢c ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak oOnlemleri
belirlemelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

6.1. Idareler, her yil sistemli bir sekilde ama¢ ve hedeflerine yonelik riskleri
belirlemelidir.

6.2. Risklerin gergeklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

6.3. Risklere kars1 alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.

3. Kontrol Faaliyetleri Standartlari

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Standart: 7. Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve
yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

7.1. Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gézden
gecirme, Ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, goézetim, inceleme, izleme vb.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

7.2. Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamalidir.

7.3. Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini
kapsamalidir.

7.4. Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayr asmamalidir.

Standart: 8. Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi

Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu
alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine
sunmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

8.1. Idareler, faaliyetleri ile  mali  karar ve  islemleri  hakkinda
yazili prosediirler belirlemelidir.



8.2. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,
uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir.

8.3. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Standart: 9. Gorevler Ayrihg:

Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile
mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

9.1. Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

9.2. Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanamadig idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri almalidir.

Standart: 10. Hiyerarsik Kontroller

Yoneticiler, i3 ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol
etmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

10.1. Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli
kontrolleri yapmalidir.

10.2. Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve
usulstizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir.

Standart: 11. Faaliyetlerin Siirekliligi

Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya ydnelik gerekli dnlemleri almalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

11.1. Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gec¢is, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiisti durumlar gibi
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere kars1 gerekli 6nlemler alinmalidir.

11.2. Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

11.3. Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

Standart: 12. Bilgi Sistemleri Kontrolleri

Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol
mekanizmalar gelistirmelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

12.1. Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

12.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve usulsiizliikklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir.

12.3. Idareler bilisim y&netisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.



4. Bilgi ve Iletisim Standartlar

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek
bir zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Standart: 13. Bilgi ve Iletisim

Idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin  izlenebilmesi, karar alma
stireclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin
saglanmas1 amactyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

13.1. Idarelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir
bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

13.2. Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3. Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir olmalidir.

13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitgenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglar1 ¢er¢evesinde beklentilerini gorev
ve sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

13.7. Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, Oneri Ve
sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

Standart: 14. Raporlama

Idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

14.1. Idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliiliikleri ve
performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

14.2. Idareler, biitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

14.3. Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

14.4. Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare i¢cinde yatay ve dikey raporlama ag1 yazil
olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Standart: 15. Kayit ve Dosyalama Sistemi

Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig
ve dosyalandig1 kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile
idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.



15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

15.3. Kayit ve dosyalama sistemi, kigisel verilerin gilivenligini ve korunmasin
saglamalidir.

15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siiflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

15.6. Idarenin is ve islemlerinin kaydi, smiflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

Standart: 16. Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini
saglayacak yontemler olugturmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

16.1. Hata, wusulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.

16.3. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimer bir muamele
yapilmamalidir.

5. Izleme Standartlar

Izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiilen tiim izleme
faaliyetlerini kapsar.

Standart: 17. i¢c Kontroliin Degerlendirilmesi

Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

17.1. I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki
yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.2. i¢ kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.

17.3. I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilim1 saglanmalidur.

17.4. I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, ydneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin
talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

17.5. I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmas1 gereken dnlemler belirlenmeli ve
bir eylem plan1 ¢gercevesinde uygulanmalidir.

Standart: 18. i¢c Denetim
Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

18.1. Ig denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde ytiriitiilmelidir.

18.2. I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen dnlemleri igeren
eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.



1- KONTROL ORTAMI

Ietzsfeli - i¢ Kontrol - i¢ Kontrol
KOS 1.1 I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel Mali?mmnll qlum I.le Standartlart Uyum H.Malll Tim Standartlarina 29 12.2014
’ tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir. 1¢ kontrol sistemt Eylem Planinin 1zmetler Birimler Uyum Eylem o
calismalari h Md.
baslatrmistir azirlanmasi Plan
$ §
Yoneticiler etik
Ust yonetici ve degerlere dayali
. yardimecilart ile kurumsal kiiltiiriin
KOS 1.2 Idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin harcama yetkilileri yerlesmesi Tim Siirekli
“ | uygulanmasinda personele 6rnek olmalidir. bilgilendirilmis olup bakimindan Birimler
personele 6rnek personele 6rnek
olmaktadirlar olmaya devam
edecektir
Kamu
gorevlilerinin
Etik Komisyonu gorevlerini
. - . . . kurulmus, belediye yiiriitiirken Insan Kay. .
o il || ik el BNl v it tellysiisns ln personeli ile etik uymakla yikimli | ve Egitim | o et 31.03.2015
kurallara uyulmalidir. sozlegmeleri olduklar etik Md. irimler
imzalanmistir davranis ilkeleri ile
ilgili personele
egitim verilecektir
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KOS 1.4

Faaliyetlerde diriistliik, saydamlik ve hesap
verebilirlik saglanmalidir.

Mevcut Durum ile
Genel Sart uyumlu

Stratejik Plan,
Performans
Programi ve

Faaliyet
Raporlarmin web
sitesinde
yaymlanmasina
devam edilecektir

Mali
Hizmetler
Md.

Stirekli

KOS 1.5

Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil
ve esit davranilmalidir.

Mevcut Durum ile
Genel Sart uyumlu

Idare personeli ve
hizmet verilen
kisilerden adil ve
esit davranilip
davranilmadigi
hususunda sikayet
ve onerileri
alinarak
degerlendirilecektir

Tim
Birimler

Anket

Stirekli

KOS 1.6

Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve
belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli,

Mevcut Durum ile
Genel Sart uyumlu

Bilgi ve belgelerin
dogru, tam ve
giivenilir olmas1
konusunda ki 6zen
devam ettirilecektir

Tim
Birimler

Siirekli

Mevcut Durum ile Tum ; . .
KOS 2.1 duypmlmall ve pejrsonel tarafindan Genel Sart uyumlu Birimler Idare Misyonu Siirekli
benimsenmesi saglanmalidir.
. . o Tiim birimler
Misyonun gergeklestirilmesini saglamak iizere Stratejik Plan'da
KOS 2.2 idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek Mevcut Durum ile yer alan hedeflere Tim Siirekli
" | gorevler yazili olarak tanimlanmali ve Genel Sart uyumlu ulagmak igin Birimler
duyurulmalidir. galigmaya devam
edecektir
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KOS 3.1

Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve
hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yonelik
olmalidir.

Mevcut Durum ile
Genel Sart uyumlu

Insan Kay.
ve Egitim
Md

Tim
Birimler

Is analizi
. . . . o yapilarak, elde
Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu e i edilen verilere gore insan Ka
gorevlere iligkin yetki ve sorumluluklarini orev dagiium orev dagilim san 8ay. Tiim
KOS 2.3 . ~ . . cizelgesi gore | &l ve Egitim Biriml 30.07.2015
kapsayan gorev d_a_glhm_gl_zelgem olusturulmali e e cizelgesi Md. irimler
ve personele bildirilmelidir. olusturulacak ve
personele
duyurulacaktir.
Idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmali Idare ve Birimlerin Hzleé?:tdgﬁf;de Insan Kay. Tiim
KOS 2.4 | ve buna bagli olarak fonksiyonel gorev dagilimi teskilat semast 'lit' sem ve Egitim Biriml Siirekli
belirlenmelidir meveuttur oo Md et
e ° yenilenecektir
Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapis, - - T
X . . iyerarsi san Kay. -
KOS 2.5 teme‘;.i{eiﬁ ve ol iiaglhlr?l,kl.le.se}p (’\}A;\gusta?tu;u[?n::ﬁ denetimler devam | ve Egitim BiﬁlrlnIIIler Siirekli
V?I‘f: ilir 1k Vel:< lizgm; ra;l)%r ama iliskisini Y ettirilecektir M.
gosterecek sekilde olmalidir.
Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin . .
yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin SN (TR 79 Hassas gorevler Tiim Hassas gorev
KOS 2.6 . : iligkin prosediir belirl Kti Biriml dagilim 30.08.2014
groseduriegl belirlemeli ve personele T G sy (el L=y cizelgesi
uyurmalidir.
Her dii ki véneticil Jen ebrevleri _ .
: ol ;ltum:lh dir yey Genel Sart uyumlu yapilacak Birimler
u .

Stirekli
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Belirli araliklarla

Idarenin y6netici ve personeli gorevlerini etkin Mevcut Durum ile hizmet ici egiti Insan Kay. Tl
KOS 3.2 | ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim | Genel Sart biiyiik lzéna‘;;rf; ffr‘l M| ve Egitim Bir;‘rﬁer Siirekli
ve yetenege sahip olmalidir. dlgtide uyumlu yapilacaktir i
Mesleki yeterlilik
ve bireysel )
KOS 3.3 Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her gorev Mevcut Durum ile %erfog.r?:vnisaﬁ(;f I?:%,ﬁii ’ Tiim Siirekli
" | icin en uygun personel se¢ilmelidir. genel sart uyumlu - ugn persgnelin Mg d Birimler
secilmesine devam
edilecektir
Personelin ige alinmasi ile gorevinde ilerleme ve ilgili mevzuata insan K.
KOS 3.4 yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve Mevcut Durum ile gore ilerleme ve v:"}i“itiari. Tim Sirekli
" | bireysel performansi goz oniinde genel sart uyumlu yiikselme I\/%d Birimler
bulundurulmalidir. uygulanmaktadir
Her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyact Her gbrev igin Her gorev igin . . ..
belirlenmeli, bu ihtiyac1 giderecek egitim gerekli egitim gerekli egitim Insaan? Y. Tim VH!Zm.et o
KOS 3.5 . . . . e o ve Egitim or egitim ihtiyaci 30.10.2015
faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmeli ve ihtiyact ihtiyact Md Birimler tespit formu
gerektiginde giincellenmelidir. belirlenmemistir belirlenecektir '
Performans Insan Kay. Tiim
Personelin yeterliligi ve performansi bagli N kriterleri ve Egitim Birimler Personel 31.12.2016
o . ] Performans Kriterleri belirlenecektir Md. Performans
oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez . N .
KOS 3.6 deserlendirilmeli ve deserlend ) Heniiz Degerlendirme
egerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari e Yilda 1 kez Tim - o
personel ile goriisiilmelidir. personel or Stirekli
- - . Birimler
degerlendirilecektir
En yiiksek
performansi I
gosteren personel e
Performans degerlendirmesine gore performanst | performans kriterleri odillendirilecek
yetersiz bulunan personelin performansini belirlenmedigi igin Insan Kay. Tim
KOS 3.7 | gelistirmeye yonelik onlemler alinmali, yiiksek odiillendirme - ve Egitim iy Siirekli
. c g . - . etersiz personel Birimler
performans gosteren personel i¢in ddiillendirme mEkameﬁ_aS} yeterli igin gerekli Md.
mekanizmalari gelistirilmelidir. degildir Sillamilr Egitim vb.
alinacaktir (hizmet
i¢i egitim vb. )
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KOS 3.8

Personel istihdami, yer degistirme, iist gorevlere
atanma, egitim, performans degerlendirmesi,
6zliik haklar gibi insan kaynaklar1 yonetimine
iliskin 6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis
olmal1 ve personele duyurulmalidir.

Insan kaynaklarma

iliskin 6nemli

hususlar mevzuata

gore
uygulanmaktadir

Insan Kay.
ve Egitim
Miid.

Tim
Birimler

) Is akis semalart insan Ka Is akis
. . . . Imza ve onay diizenlenecektir - E'ititill. semalari
Is akis stireglerindeki imza ve onay mercileri mercileri belirlenmis ° SElm. Tim
KOS 4.1 . : . o Miid.- Mali L 31.12.2015
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir. ancak is akis semalar1 Onay mercileri Hizmetler Birimler Onay mercileri
mevcut degildir tablosu Md tablosu
hazirlanacaktir '
Yetki devirleri, list yonetici tarafindan belirlenen .
esaslar cercevesinde devredilen yetkinin Mevcut Durum ile Insan Kay. Tim
KOS 4.2 - . ve Egitim - Siirekli
sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak Genel Sart uyumlu Mid Birimler
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.
. . . %8 .. . Insan Kay. .
KOS 4.3 Yetki ldevlrl, dle(\{redllen yetkinin 6nemi ile g/leZVﬁustaI?tul:uT n: llﬁ ve Egitim BiTriunIﬂer Siirekli
uyumlu olmalidir. e y Mad
. . . o . Insan Kay. .
KOS 4.4 | yetki fevredilen personel gbrevin ger gt | b veEgitim | oM Stirekli
gi, deneyim ve yetenege sahip o . Miid
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina i .
KOS 4.5 | iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene Mevcut Durum ile n1san hay. Tiim .
. o . . X L ve Egitim o Stirekli
bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi Genel Sart uyumlu Mad Birimler

aramalidir.
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2- RISK DEGERLENDIRME

Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak,

stratejik amaglar ve Olciilebilir hedefler " Mali .
RDS 5.1 saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek 2 201 ST Hizmetler Tim Stratejik Plan Eyliil 2014
V . Plan1 hazirlanmistir Birimler
ve degerlendirmek amaciyla katilimei Md.
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.
. . . 2015-19 yillarini
Idareler, yiriitecekleri program, faaliyet ve kapsayan Stratejik Mali
RDS 5.2 projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, | Mevcut Durum ile Plana gore heryil | - mae':ler Tim Performans Siirekli
' performans hedef ve gostergelerini igeren | Genel Sart uyumlu Performans Md Birimler Programi
performans programi hazirlamalidir. Programi
Hazirlanacaktir
2015-2019 yillarini
. . o y kapsayan Stratejik
Idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve Meveut Durum ile Plan ve yillik Mali Tiim i o
RDS 5.3 performans programlarina uygun olarak Performans Hizmetler Aof Biitge Siirekli
Genel Sart uyumlu o Birimler
hazirlamalidir. Programina gére Md.
Biitge
hazirlanacaktir
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat,
RDS 5.4 stratejik plan ve performans programiyla | Mevcut Durum ile Ust Tim Siirekli
’ belirlenen amag ve hedeflere | Genel Sart uyumlu Yonetim Birimler
uygunlugunu saglamalidir.
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Yoneticiler, gorev alanlar1 ¢ergevesinde

RDS 6.1

olmalidir.

Idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve
hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

Amag ve hedeflere
yonelik riskler heniiz
belirlenmemigtir

Amag ve hedeflere
yonelik riskler
belirlenecektir

i¢ Kontrol
Izleme ve
Yon.
Kurulu ile
ic Kontrol
Uyum
Eylem
Plan1 Haz.
Grubu

Tim
Birimler

Risk Strateji
Belgesi

. . . . Mevcut Durum ile Ust Tiim S
RDS 5.5 1da?en1n I}edeﬂerme uygun ozel hedefler Genel Sart uyumlu Yénetim Birimler Siirekli
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.
Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, . . .
RDS 5.6 Sleilebilir, ulasilabilir, ilgili ve  sirel;| MevoutDurum le Ust Tim Siirekli
: ¢ > § > 1g Genel Sart uyumlu Yonetim Birimler

Siirekli

RDS 6.2

Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel
etkileri yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

Riskler heniiz
belirlenmedigi igin
uyumlu degildir

RSB hazirlandiktan
sonra her yil en az
1 kez analiz
edilecektir

i¢ Kontrol
Izleme ve
Yon.
Kurulu ile
I¢ Kontrol
Uyum
Eylem
Plan1 Haz.
Grubu

Tim
Birimler

Stirekli

RDS 6.3

Risklere kars1 alimacak onlemler
belirlenerek eylem planlar1 olusturulmalidir.

Riskler heniiz
belirlenmedigi igin
eylem plani
olusturulmamistir

Risk analiz
caligmalari
belirlenerek eylem
plant
olusturulacaktir

I¢ Kontrol
izleme ve
Yon.
Kurulu ile
i¢ Kontrol
Uyum
Eylem
Plan1 Haz.
Grubu

Tim
Birimler

Eylem Plan1

Stirekli
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3- KONTROL FAALIYETLERI

. . . L Risk kontrol ve Lo gt ol
Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol | giratejileri Izleme ve
strateji ve yOntemleri (diizenli gdzden gegirme, | yazli olarak U%g‘;ﬂy’::’lggm Kuﬁr(lj)lrul.ile
KFS 7.1 omekleme  yoluyla kontrol,  karsilagtrma, | belirlenmennist belirlenecek ve | ¢ Kontrol Tiim Birimler 30.06.2016
onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, | ir. Ancak On uygulanmas: Uyum
?naliz etme, yetkilen@irme, gozetim, inceleme, malh konltrol saglanacaktir Eylem
izleme vb.) belirlenmeli ve uygulanmalidir. GRIETITE) B Plan: Haz.
baslatildi.
Grubu
Tim I.c; Kontrol
Faaliyetler i¢in Izleme ve
heniiz kontrol Ihtiya¢ duyulan Yon.
Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, | mekanizmalari alanlardaki Kurulu ile
KFS 7.2 siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de | gelistirilmesi kontroller genel | I¢ Kontrol Tiim Birimler 30.06.2016
kapsamalidir. ancak mali is sarta uygun olarak Uyum
ve islemler igin yapilacaktir Eylem
kontrol Plan1 Haz.
yapilmaktadir. Grubu
Tasinir ve
taginmazlarin
Kontrol  faaliyetleri, varliklarin ~ donemsel | Mevcut Durum ii}géﬁmey?gﬁf:k Mali
KFS 7.3 kontroliinii ve  giivenliginin  saglanmasini | ile Genel Sart g m e%/z(il at Hizmetler Tiim Birimler Siirekli
kapsamalidir. uyumlu gercevesinde Md.
eksiklikler varsa
giderilecektir
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KFS 7.4

Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen
fayday1 asmamalidir.

Mevcut Durum
ile Genel Sart
uyumlu

Belirlenecek yeni
kontrol
faaliyetlerinin de
fayda maliyet
analizi yapilmaya
devam edecektir

Mali
Hizmetler
Md.

Tiim Birimler

Eksiklikler is
) Idare yazili analizleri Mali
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri | prosediirleri yapildiktan sonra . e
. y . . . o s et Hizmetler Tiim Biriml
KFS 8.1 hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir. biiyiik Sleiide tespit edilecek ve i um Birtmier
belirlemistir gerekli diizeltmeler '
yapilacaktir.
Prosediirler ve Eksiklikler is
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya |"Ig|I| analizleri Mali
. . . dokiimanlar yapildiktan sonra q . ..
KFS 8.2 mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve | ., .. L Hizmetler Tiim Birimler
ilgili agamalar1 tespit edilecek ve Md
sonugclandirilmasi asamalarini kapsamalidir. biiyiik dlgiide gerekli diizeltmeler .
kapsamaktadir yapilacaktir.
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, | Mevcut Durum Mali
KFS 8.3 kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel | ile Genel Sart Hizmetler Tiim Birimler Siirekli
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir. uyumlu Md.
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Her faaliyet veya mali karar ve islemin

Mevcut Durum

Gorevler ayrilig

gerekli 6nlemleri almalidir.

Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir

uyumlu

Mevcut Durum

Ust

KFS 9.1 onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve | ile Genel Sart lllfesmln Y..U st Tiim Birimler Siirekli
. 4 .. . . il uygulanmasina Onetim
kontrolii gorevleri farkli kisilere verilmelidir. uyu dlever ol e i
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler s B
ayrihigl ilkesinin tam olarak uygulanamadigi i Ust . S
5 . e B S8 8 ] Genel Sart o] Tiim Biriml Stirekl:
NS idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve ile Genel $ Yonetim Hm Brrmer Hret

KFS11.1

Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis,
yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii
durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen
nedenlere kars1 gerekli onlemler alinmalidir.

izlenmektedir

Gerekli
onlemler
alinmaktadir
ancak
yetersizdir.

Is siirekliligi plam

hazirlanacaktir

Insan Kay.
ve Egitim

Md

Tiim Birimler

KFS 10.1 sekilde uygulanmasi igin gerekli kontrolleri | ile Genel Sart Yénetim Tiim Birimler Siirekli
yapmalidir. uyumlu
Personelin is
Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli | “© 1sll(emi:rin st
KFS 10.2 ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi sursz pg?afo Y Y6nestim Tiim Birimler Siirekli
icin gerekli talimatlar1 vermelidir. yontemiyle

31.12.2016
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Gerekli hallerde

usuliine uygun ;
Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil b2 DUy olarak vekil Insan Kay. I Gorevlend L
KFS 11.2 .. .. L ile Genel Sart ve Egitim Tiim Birimler - Siirekli
personel gorevlendirilmelidir. uyuml personel Md irme
gorevlendirilmeye
devam edilecektir.
Gorevden ayrilan
personelin,
yuriittiigi is veya
Gorevinden ayrilan  personelin, i  veya Meveut islemlerin
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de uigﬂllagagf \(/ieuruergll(rlliublz“;z?i insan Kay.
KFS 11.3 iceren bir rapor hazirlamast ve bu raporu y};ktur nglﬁ de?g:eren bir gazﬂl ve Egitim Tiim Birimler Rapor 31.12.2016
gorevlendirilen personele vermesi yOnetici ray;or rapor hazirlanmast Md
tarafindan saglanmalidir. verilmektedir ve bu raporu yerine
gorevlendirilen
personele vermesi
saglanacaktir.
Bilgi sistemlerinin
strekliligini ve
giivenligini
saglayacak
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini kontroller yazili
. . : Kismen Tim Yazil
KFS 12.1 saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve uyumlu olarak Birimler Prosediir 31.12.2015

uygulanmalidir.

belirlenecektir.
(maas bilgi sistemi,
web sitesi, sgk borg
sorgulama sistemi
vb.)
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Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara

Bilgi sistemine
veri ve bilgi

o Bilgi
erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata - e%ﬁii:ﬁs;ﬂi?a - erisiminde
KFS 12.2 ve usulsiizliiklerin énlenmesi, tespit edilmesi ve smen sim kon _um gorevli | 31.09.2015
i - - . uyumlu yetkilendirmeler | Birimler
diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar apilacak personel
olusturulmalidir. yap ' tablosu
onlemler
alinacaktir
Biligim
yOnetigimini
Idareler  bilisim  yonetisimini  saglayacak Kismen saglayacak Tiim
NGO mekanizmalar gelistirmelidir. uyumlu mekanizmalarin | Birimler 81.12.2016

geligtirmesi i¢in
calisilacaktir
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4- BILGI VE ILETISIM

Idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis

Mevcut Durum ile

Mevcut olan bilgi
ve iletisim sistemi

Tim

BIS 13.1 iletisimi kapsayan etkili ve stirekli bir bilgi ve | Genel Sart biiyiik e il Birimler Siirekli
iletisim sistemi olmahidir. dlgiide uyumlu ek
) Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine | Mevcut Durum ile si;grr:;t%rﬁgﬂk Tiim Yénetim
BIS 13.2 | getirebilmeleri i¢in gerekli ve yeterli bilgiye | Genel Sart biiyiik eksiklikler Birimler Bilg(; sistemi 31.12.2016
zamaninda ulasabilmelidir. olgiide uyumlu giderilecek
: Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanigli ve | Mevcut Durum ile Tiim S
. . ? ? ? oo k1
L1k anlagilabilir olmahdir. Genel Sart uyumlu Birimler Siirekli
Yoneticiler ve ilgili personel, performans
BiS 134 | Programi ve biitgenin uygulanmasi ile kaynak | Mevcut Durum ile Tim Siirekli
: kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda | Genel Sart uyumlu Birimler

erisebilmelidir.
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Yonetim bilgi sistemi, yOnetimin ihtiyag

; duydugu gerekli Dbilgileri ve raporlari | . Y@etm.l. il Tim
BIS 13.5 . ¢ . A sistemi heniiz kurulu L
iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak ) Birimler
sekilde tasarlanmalidir.
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve
BiS 13.6 amaglar1 gercevesinde beklentilerini gorev ve | Mevcut Durum ile Tim Siirekli
’ sorumluluklari kapsaminda personele | genel sart uyumlu Birimler
bildirmelidir.
) Ida:remn. yatziy ve dlke}." 1l§tlslm sistemi Mevcut Durum ile An.l.(et caligmalari Tim o
BIS 13.7 | personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini diizenli olarak L Siirekli
genel sart uyumlu Birimler

iletebilmelerini saglamalidir.

devam ettirilecek

Web sayfasi,
Idareler, her yil, amaglari, hedefleri, bros;]{v!)l.
. oa a oL@ ol . - araciigl 1e . o
BIS 14.1 Straf'EC]llCrl, varliklari, lyukumlu};lklerl ve gAeVﬁustaI?tul:uT n:llﬁ kamuoyuna Ust Yénetim B;l;illnrwr:er Siirekli
performans programlarini amuoyuna | Gene Y agiklama
aciklamalidir. yapilmaya devam
edilecek
. S Beklentiler ve
Idareler, biitcelerinin ilk alt1 aylik uygulama hedefler ile
: sonuglari, ikinci alt1 aya iligkin beklentiler ve | Mevcut Durum ile faaliyetler @ con g Tim L
BIS142 Thedefler ile faaliyetlerini  kamuoyuna | Genel Sart uyumlu kamuoyuna | UStYOMEUm | gy Stireki
aciklamalidir. agiklanmaya
devam edilecek
Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare . .
BIS 14.3 faaliyet raporunda Osterilmeli ve MIEETE DI 11D Ust Yonetim i Siirekli
: Y P g Genel Sart uyumlu Birimler

duyurulmalidir.
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BIS 14.4

Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare iginde
yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gérevleri ve
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi1 gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Mevcut Durum ile
Genel Sart uyumlu

Yatay ve dikey
raporlama ag1
yazili olarak
belirlenecektir

Ust Yonetim

Tim
Birimler

Rapor

Stirekli

Bilisime daha g¢ok
6nem verilerek
. . . . kayit ve
; Ly ve dOAS ya lie 31ste@, elektronllk Elektromk DL dosyalama da Yaz Isleri ve Tim .
BIS 15.1 ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile yeterli kayit ve teknolojik Kararlar Md Birimler Siirekli
idare ici haberlesmeyi kapsamalidir. dosyalama yok bt g
fazla uyum
saglanacaktir
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve . Lo
BIS 15.2 "Iﬁel glmah yt‘metici ve ersonelptaraflnd::n MG AT 3 MeEl e Tim Stirekli
’ gu . ,.y . p Genel Sart uyumlu Kararlar Md Birimler
ulagilabilir ve izlenebilir olmalidir.
BIS 153 Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin | Mevcut Durum ile Yaz Tsleri ve Tim Siirekli
’ giivenligini ve korunmasini saglamalidir. Genel Sart uyumlu Kararlar Md Birimler
Kayit ve
8 dosyalama sistemi
BiS 15.4 Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmig '\C/Iizzgij tSaDrLtlrltm}]rlllE yeniden gozden | Yazi Isleri ve Tim Siirekli
’ standartlara uygun olmalidir. Sleiide u & u gegirilerek tespit | Kararlar Md Birimler
Eae edilen eksiklikler
giderilecek
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Gelen ve giden evrak  zamaninda

Mevcut Durum ile

Personele egitim

i gy vl sEanail wpe b galde 8 verilerek eksiklik | 11san Kay. ve T 30.06.2015
smiflandirilmali ve arsiv sistemine uygun g e Egitim Md Birimler
- - olgtide uyumlu giderilecek
olarak muhafaza edilmelidir.
: . . . .. Kayit ve
Idarenin i ve  islemlerinin  kaydi, . dosyalama sistemi
: siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de G PG 1B yeniden gézden | Yazi Isleri ve
BIS 15.6 L0 . Genel Sart biiyiik .. . Tiim Birimler 30.06.2016
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv Sl gegirilerek tespit | Kararlar Md.
ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir. edilen eksiklikler
giderilecek

Mevcut durum
: Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim | Mevcut Durum ile devam ettirilecek | -~ .. . P S
5 P I : Ust Yonet Tiim Biriml, Siirekl
BIS 16.1 yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir. Genel Sart uyumlu Ve personele st yonetm ) fum Birmier Hret
egitim verilecektir
. Yoneticiler, bildirilen hata, usulstizlik ve Meveut Durum ile
BIS 16.2 | yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi Genel Sart uyumlu Ust Yonetim | Tiim Birimler Siirekli
yapmalidir.
) Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar1 bildiren Meveut Durum ile
BIS 16.3 | personele haksiz ve aymrimci bir muamele Genel Sart uyumlu Ust Yonetim | Tiim Birimler Siirekli
yapilmamalidir.
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5- IZLEME

I¢ kontrol sistemi ) )

I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel kurumda ilk defa lip Lopin ol sisfeim Mali L Kontrpl
; " - . oI uygulanmaya yilda en az 1 kez 5 . Sistemi
IS17.1 bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem e e S e Hizmetler Tiim Birimler Degerlendir

birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir. heniiz degerlendirme T Md. me Raporu

yapilmamigtir

X Gerekli

I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan o o dnlemlerin Mali
; kontrol yontemlerinin belirlenmesi, treg ve yontem alinmast Vil ey
IS17.2 g . A . heniiz . Hizmetler Tiim Birimler

bildirilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi D konusunda siireg Md

konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir. ve yontem:

belirlenecektir
i¢ kontrol sistemi :

2 b Bled siterﬁrﬁr??ggleznin Mali
; I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin uygulanmaya L . N
IS17.3 > . _ o birimlerinin Hizmetler Tiim Birimler

birimlerinin katilimi saglanmalidir. baglayacagi i¢in Katilimi Md

heniiz degerlendirme saslanacaktir ’
yapilmamustir. &
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eylem plam1 hazirlanmali, uygulanmali ve
izlenmelidir.

edilmedi

Yoneticilerin
goriisleri, kisi
Ic kontroliin degerlendirilmesinde, I¢ kontrol sistemi velveya idarelerin
yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin kurum(lja I e .kAtaIelp \.".31 . Mali
iS17.4 talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim buygu anmaya sikayetleri tle 1g Hizmetler Tiim Birimler
- . aslayacagi igin ve dis denetim Md
sonucunda  diizenlenen raporlar dikkate | 1.5 degerlendirme SErUEGk .
almmaldur. yapilmamuigtir diizenlenen
raporlar dikkate
alinacaktir
T¢ kontrol sistemi Alinmasi gereken
. kurumda ilk defa onlemler
I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda uygulanmaya belirlenecek ve bir Mali Tiim Biriml Eviem Pl
iS17.5 alinmasi gereken 6nlemler belirlenmeli ve bir baslayacagi igin eylem plani Hizmetler um Birmier yiem Hlani
eylem plani gercevesinde uygulanmalidir. heniiz degerlendirme gergevesinde Md.
yapilmamigtir uygulanacaktir
I¢ denetim faaliyeti I¢c Denetim Koordinasyon | Kuruma i¢ Denetci
IS 18.1 Kurulu tarafindan belirlenen standartlara Kadrosu tahsis
uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir. edilmedi
I¢ denetim sonucunda idare tarafindan . .
; alinmas1 gerekli goriilen Onlemleri igeren Ll D
IS 18.2 Kadrosu tahsis
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I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam1 Hazirlama Grubu

OLUR

29.12.2014

SEFiK TURKMEN
Belediye Baskam



